[image: image1.png]


БЕРЕЗНІВСЬКА МІСЬКА РАДА

РІВНЕНСЬКОГО РАЙОНУ РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ОПОРНИЙ  ЗАКЛАД  КАМ’ЯНСЬКИЙ ЛІЦЕЙ

Н А К А З

03.06.2026               
                   с. Кам’янка            
                   № 78-од

Про виконання вимог Закону України 
«Про звернення  громадян» 

та роботу  дирекції   ліцею та його філій

щодо   звернень  громадян  у І півріччі 2026 року

На виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», відповідно до плану роботи закладу на 2026 рік робота із зверненнями громадян дирекції ліцею та його філій ведеться відповідно до вимог Конституції України, Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

Діловодство з питань звернення громадян, контроль за їх своєчасним розглядом здійснюється відповідно до Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої Постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348.

В ліцеї систематично, 1 раз у квартал, здійснюється аналіз надходження листів, заяв і  скарг громадян, які реєструються у відповідному журналі.

Протягом січня - травня 2026 року, на особистому прийомі у директора ліцею  побувало 9 громадян, заступника директора ліцею з навчально-виховної роботи Дмитра ФАБІАНСЬКОГО - 7 громадян. Порушувалися питання: надання відпусток, працевлаштування, проходження студенткою педагогічної практики в закладі, видача довідок про навчання дітей, про зарахування та відрахування учнів до закладу з тимчасово окупованих територій, написання характеристики, про продовження строкового трудового договору педагогічними працівниками.

Забезпечується виконання п.6 Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 щодо проведення особистого прийому не рідше чотирьох разів на місяць. Наказом по ліцею від 20.12.2021 року № 155 затверджені графіки прийому громадян з особистих питань дирекцією  ліцею та його філій  на 2026 рік. 

З метою оперативного вирішення порушених питань, задоволення  законних вимог заявників, дирекцією закладу забезпечується кваліфікований, об’єктивний і своєчасний розгляд звернень громадян. На виконання статті 19 Закону України «Про звернення громадян» заявників в усній формі поінформовано про виконання і вирішення порушених питань. Всі заяви та відповіді зібрані і систематизовані.

          При розгляді звернень особлива увага приділяється їх об’єктивному та всебічному вивченню, наданню у встановлені строки відповідей авторам звернень за наслідками їх розгляду.

У завідувача Великопільській філії (Сергій ПЛАХОТНЮК), зареєстровано шість звернень громадян.
Шестеро батьків, звернулося з питання зарахування дітей до 1-го класу філії на 2026-2027 навчальний рік. 
 Всі звернення громадян розглянуто і вирішено на користь дітей.

Упродовж  І півріччя 2026 року, до завідувача Яблунівської філії (Наталя ГАЛАГУЗ), надійшло три звернення громадян. У філії систематично здійснюється аналіз надходження листів, заяв і  скарг громадян, які реєструються у відповідному журналі.

Питання, що порушувалися перед дирекцією, стосувалися зарахування дітей до підрозділу дошкільної освіти.

З січня по травень 2026 року, до дирекції Курганської філії звернулося 7 осіб. Питання, які розглядались при звернені громадян, стосувалися поведінки дітей та навчання, зарахування учнів до першого  класу та дошкільного підрозділу. Як наслідок, вирішено дані питання: проведено бесіди, дано роз’яснення, запропоновано написати заяви, деякі питання потребують вирішення на батьківських зборах.
Питання про стан роботи зі зверненнями громадян розглядалося на  нараді при завідувачу у травні. Скарг на працівників освітнього закладу не було. 

Всі звернення громадян розглянуто і  вирішено на користь відвідувачів.

Виходячи з вищезазначеного

НАКАЗУЮ:

1. Визнати роботу по зверненню громадян в  ліцеї та його філіях задовільною. 

2. Дирекції ліцею проаналізувати на педагогічній раді стан роботи із зверненням громадян за  2026 рік та врахувати результати аналізу у практичній роботі.

                                                                                                До 01.04.2027 року

3. Дирекції ліцею, завідувачам філій:

3.1. забезпечувати неухильне виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»;

                                                                                           постійно                                                                                             
3.2. забезпечувати дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 №348, а також застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858;

                                                                                            постійно

3.3. забезпечити контроль над  об’єктивним  і невідкладним розглядом звернень громадян в закладі;

                                                                                                постійно

3.4. здійснювати прийом письмових звернень, клопотань,  враховуючи вимоги  до письмових звернень;

                                                                                          протягом року

3.5. забезпечувати створення умов для реалізації конституційних прав громадян на  письмові звернення та обов’язкове одержання відповіді на них;

                                                                                            постійно

3.6. оновлювати графіки прийому громадян органами виконавчої влади;

                                                                                            постійно

3.7. виявляти та усувати причини скарг громадян, вирішувати питання про відповідальність осіб, з вини яких допущені порушення, бюрократизм;

постійно

3.8. дотримуватися порядку реєстрації звернень громадян у журналах реєстрації.

При надходженні звернень

4. Контроль за виконанням наказу  покласти на заступника  директора ліцею з навчально-виховної роботи (Ірина ПАРФЕНК),  завідувачів філій:  Курганської  (Олексій МАМЧУР), Великопільської (Сергій ПЛАХОТНЮК),  Яблунівської (Наталя ГАЛАГУЗ).

Директор                                                                                      Оксана МОТРУНІЧ

